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‘We were never born to read’
(No nacimos para leer)
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RESUMEN

El acceso a la informacion y su comprension son la expresion de un derecho funda-
mental en toda sociedad democratica: el derecho a comprender. La historia de la lectura
nos ensefa como esta se convirtié en un instrumento muy importante para el desarrollo
de las constituciones politica y de una ciudadania que incluye, entre sus sefias de iden-
tidad, haber incorporado la alfabetizacion como parte de su forma de vivir y desenvol-
verse en la esfera publica. Sin embargo, en el periodo histoérico de la Modernidad, el in-
cremento de la complejidad de los textos debido al desarrollo de las ciencias naturales,
sociales y juridicas provoco un efecto no esperado: los textos se hicieran inaccesibles a
esa misma ciudadania a la que se pretendia informar y proteger en sus derechos. Ante
la complejidad de los documentos escritos, ONGs y grupos profesionales como Clarity,
Plain Laguage o Lectura Facil vienen proponiendo la necesidad de una actitud abierta
que haga posible el desarrollo de estilos de comunicacion oral y escrita accesible y com-
prensible al publico al que va dirigido. Los autores defienden la necesidad de trasformar
los documentos complejos, en especial los legales, en documentos claros y de lectura
facil para el debido cumplimiento del derecho a comprender.

Palabras clave: lenguaje claro, lectura facil, derecho a comprender, accesibilidad
cognitiva.
ABSTRACT

The access to the information and its comprehension are expression of afundamental
right in any democratic society: the right to understand. History teaches us how
reading became a fundamental tool for the development of political constitutions and a
citizenship that embodied literacy, as a sign of identity and as a part of its way of living
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in the public sphere. However, in the historical period of Modernity, the complexity
of written texts increased as result of the development of natural, social and juridical
sciences, which had a negative impact: knowledge, that could help and protect the life
of citizens, was, at the same time, unattainable for the maijority of the population. As a
result of the difficulty of many written documents, NGOs and professional groups, etc.,
such as Clarity, Plain Language or Lectura Facil have been promoting the development
of more accessible forms of oral and writing communication for people. The authors of
the present paper argue for the need of transforming complex documents (i.e., legal
documents) into clear, plain, and easy ones so as to fulfill the right to understand.

Key words: clarity, plain language, right to understand, cognitive accessibility.

1. INTRODUCCION

A pesar de su simplicidad aparente, la lectura no es nada facil de aprender. Esta
forma de comunicacion se remonta a cinco mil afios atras. Un periodo brevisimo si
consideramos la evolucion del homo sapiens en su conjunto. Sin embargo, se ha con-
vertido en el vehiculo comunicativo por excelencia que nos llega hasta el presente,
conviviendo con otros modos de presentacién de informacién nacidos en el curso de
la era digital (imagenes, videos, emoticones, etc.). Y, sin embargo, no hay documento
gue no se haya realizado ni derecho formulado y, en cierto modo, creado, a través de
la palabra escrita. El nexo existente entre la ciudadania y la escritura situa a las ins-
tituciones y a los servidores publicos, en general, ante el reto de desarrollar un tema
largo tiempo olvidado: el derecho a comprender.

El acceso a la informacion y al conocimiento, asi como los valores a los que estan
ligados, las libertades de expresion y pensamiento, forman parte de los derechos que
se consagran en la totalidad de las constituciones de los estados nacionales desde
las revoluciones norteamericana (1775-1783) y francesa (1789-1799). Ambos dere-
chos han sido esenciales para llevar a cabo cambios importantes de caracter social,
politico, econémico y cultural que culminaron con la transformacién del modo en que
se entendia a la persona comun, la cual abandonaba su condicidén de “subdito” para
adquirir la de “ciudadano”. Una condicion esencial que incluia en otros derechos la ca-
pacidad para decidir el voto en los sistemas democraticos actuales con el fin de elegir
con otros y otras a sus representantes y al gobernante mismo.

El derecho a voto representaba tal vez la maxima expresion de libertad a alcanzar
en los limites del estado nacional, pero, a su vez, conferia al ciudadano una
responsabilidad de la que el subdito carecia, por lo que el acceso a la informacién y
a la libre opinion para la decisidon de su voto, asi como el conocimiento y respeto a
las leyes, se convertian en algo crucial para el buen mantenimiento de la vida civil.
De ahi que La Constitucién Espanola, en su articulo 20.1.d, reconozca y proteja el
derecho “a comunicar o recibir libremente informacion veraz por cualquier medio
de difusidn”. Igualmente, acuerdos y pactos internacionales sobre derechos civiles
y politicos, convenios, etc. consagran la libertad de expresién en el doble sentido:
libertad de opinién y libertad para buscar, recibir y difundir informacion e ideas de
toda indole, las cuales, pueden ser vehiculadas por todas las vias posibles (oral,
escrita y/o artistica) y difundidas a través de los medios existentes en cada momento
(libro, periédico, radio, television o internet). Utilizando un lenguaje menos técnico
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desde un punto de vista juridico, puede decirse que las constituciones modernas
han consagrado el derecho a la comunicacion en el doble sentido de “recepcion” y
“produccion” de informacion.

El término “comunicacion” es una palabra que hace furor desde mucho antes de la
globalizacion, dado los grandes cambios tecnoldgicos que la han venido transformando,
con la invencion de medios como el telégrafo, el teléfono, la radio o la television, hasta
la llegada de las TIC. Sin embargo, sus origenes son muy anteriores. Por poner un prin-
cipio a un posible relato histérico podemos situar el punto de partida en lo que Paul Starr
llama un momento constitutivo, un tiempo historico de corta duracién en el que se pro-
duce una revolucion con consecuencias variadas e imprevistas. La sociedad, la cultura,
la economia sufren cambios radicales como resultado de haber introducido un medio,
una tecnologia, que hasta entonces no existia (Starr, 2005). Para el problema que nos
ocupa, la comunicacién escrita, ese momento constitutivo podemos situarlo en torno a
1456 con la primera impresion de la Biblia en la imprenta de tipos moviles inventada por
Gutenberg, asi como en la difusién de la escritura impresa a que esta dio lugar (McLu-
han, 1998; Olson, 1998; Ong, 1991). A partir de esa fecha la sociedad europea asistio a
una lenta y progresiva transformacion de la esfera publica sobre la que el mundo de hoy
se construyd, que, en parte, persiste y, en parte, se ha disuelto en el complejo ecosiste-
ma comunicativo (internet, las redes sociales, etc) de la llamada Era Digital.

En el curso de esta secuencia de acontecimientos que dieron lugar a lo que se
conoce como modernidad, podria decirse que, primero, fueron los textos sagrados,
y, después, la secularizacion. La impresion de la Biblia representd el gran motor de
arranque de la escritura impresa y en serie, accesible al publico alfabetizado de en-
tonces, pues el “motivo dominante” para la sociedad europea durante los siglos XVI
y XVII no era otro que el de alcanzar la salvacién eterna. La lectura de las Sagradas
Escrituras, sobre todo en las areas de influencia protestante del centro y el norte de
Europa, se convertia en una herramienta de construccién de la identidad occidental.
El buen cristiano debia cumplir la voluntad de Dios expresada a los creyentes a través
del medio mas perdurable: la palabra escrita. Al lograr comprender el “mensaje divino”
por la lectura, el creyente afiadia a su identidad de cristiano el rasgo de lector, de per-
sona alfabetizada, capaz de acceder a la verdad revelada.

Como era de esperar, con el paso del tiempo, la imprenta de tipos moviles, conver-
tida en la primera empresa en sentido moderno del capitalismo incipiente, empezé a
orientarse en otras direcciones una vez que los textos religiosos habian cubierto las
aspiraciones de los creyentes. Los mismos lectores que accedian a la Biblia podian
interesarse por otras tematicas de caracter profano, toda vez que las necesidades espi-
rituales habian sido cubiertas. Asi pues se buscaban nuevos temas y, por consiguiente,
nuevos mercados. La novela, el ensayo o el tratado fueron textos que atrajeron el in-
terés de estos lectores y, con el paso del tiempo, dieron lugar a géneros discursivos y
literarios que se desarrollaban en la medida en que la poblacién europea incorporaba el
habito de la lectura y, en menor escala, de la escritura. La alfabetizacion que, antes de
la imprenta habia estado asociada a las élites culturales como la curia y el clero (Ong,

1 Aunque la Reforma es creacion de Lutero en buena medida se la puede considerar “hija de Guten-
berg” (Gilmont, 1998). Con frecuencia, los reformadores acudian a una cita de Lutero que ensalza-
ba el invento de la imprenta como un don divino: “La imprenta es el Ultimo don de Dios, y el mayor.
Por su mediacién, en efecto, Dios desea dar a conocer las causas de la verdadera religion a toda
la tierra, hasta los extremos del orbe” (cit. En Gilmont, 1998, p. 331).
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1991) y, a partir de ella asociada también a la identidad del “buen creyente”, comenzaba
a interesar para otros fines: académicos, politicos, cientificos o profesionales.

También el ocio de los lectores atrajo la atencion de cuantos querian vivir de los
libros: desde autores a traductores, desde libreros a impresores. Todo ello dio lugar
a las grandes producciones literarias de la Modernidad como la novela picaresca,
Cervantes y el Quijote o Rabelais y su Gargantua y Pantagruel, etc., por solo senalar
algunas de las novelas de entonces que forman parte del canon literario universal.
Pero también de textos cercanos a lo que hoy se llamarian best-sellers, como las
novelas caballerescas, romanticas, eroética, etc., fueron recreados, cuando no inven-
tados, para atraer el insaciable deseo de leer y reconocerse en lo leido.

Lo que podria denominarse “impulso lector” llegé a su maximo en el siglo XVIII,
conocido como el siglo de la llustracion, pero que bien podria llamarse el siglo de la
lectura popular. Un fendmeno que se inicio, sobre todo, en Inglaterra y Francia para
extenderse al resto de Europa en muy poco tiempo. Wittmann califica a este nuevo
habito de “mania lectora”, que alcanzo6 proporciones de “epidemia lectora” colectiva.
Su argumento se justifica en una cita muy elocuente del pastor de Erfurt Johan Rudolf
Gottblie Beyer, quien en 1796 registro los principales sintomas de esta epidemia:

Lectores y lectoras de libros que se levantan y se acuestan con el libro en la mano, que se sientan
con él a la mesa, que no se separan de él durante las horas de trabajo, que se hacen acompafriar del
mismo durante sus paseos, y que son incapaces de abandonar la lectura una vez comenzada hasta
haberla concluido. [...] Ningun aficionado al tabaco, ninguna adicta al café, ningiin amante del vino, nin-
gun jugador depende tanto de su pipa, de su botella, de la mesa de juego o del café como estos seres
avidos de lectura dependen de sus legajos (cit. en Wittmann, 1998: 438).

Al lector de hoy esta observacion del buen pastor de Erfurt le evocara, sin duda, la adicion
al uso del teléfono mavil en cualquier tiempo muerto para estar compulsivamente informado
a través del whatsapp o de cualquier red social (Twitter, Facebook, Instagram, etc.)

Una sociedad pequefoburguesa, germen de lo que hoy conocemos como “clase
media”, accedia a la alfabetizacion y empleaba sus habitos de lectura para poder
ejercer todo tipo de actividades y practicas sociales, profesionales, ociosas, etc., de
la misma manera que las gentes de hoy hacen de internet una herramienta impres-
cindible para informarse o comunicarse entre si o, simplemente, pasar el tiempo. Y
lo mismo puede decirse del género ensayistico tan ligado a la vida académica y al
desarrollo del conocimiento. Asi, pues, la alfabetizacién habia llegado para quedarse
y transformar el “mundo de la vida” en todas sus dimensiones.

No es de extrainar que, desde el inicio de la prensa escrita, los periddicos aspiraran a
difundirse hasta alcanzar los limites mas lejanos de cualquier territorio nacional, como
tampoco es de extrafar que los estados modernos defendieran el derecho a la educa-
cion primaria universal como medio para aprender a leer y escribir en la lengua de ese
estado, con lo que esta pasaba de ser vernacular o lengua materna a lengua nacional
(Grassi, 1993). Algo que se ha olvidado al dia de hoy: la educacion primaria universal
fue inventada para el aprendizaje lecto-escritor y, por esa via, lograr conectar a los ciu-
dadanos comunicativamente entre si y con sus instituciones (correspondencia, prensa
diaria, boletines oficiales, etc.) indistintamente de la distancia entre ellos, puesto que
la escritura y el transporte lo favorecian. Ademas, hacia posible el que estos mismos
ciudadanos estuvieran unidos en derechos y obligaciones reflejados “por escrito” en
sus correspondientes constituciones, leyes, cddigos y normas. De la misma manera, la
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aritmética se promovio para facilitar los intercambios econémicos dentro de ese mismo
territorio en una moneda unica (el franco, la peseta, la lira o el marco).

La escritura conformo el concepto moderno de “contrato”; documento que, en sen-
tido juridico y politico, ha de ser fijado y firmado por ambas partes, asi como entre el
Estado y el ciudadano, en el que se refleja el compromiso contraido (Montoya, 2015).
Seria la escuela la que incorporara en los ciudadanos a lo largo del proceso educativo
el dominio de la escritura, la tecnologia que haria posible la redaccién de ese contrato,
asi como la comprension y asuncion ética del mismo. En esta misma direccion, podria
decirse que deberia ser la educacion superior la encargada de crear sensibilidad, a
través del aprendizaje significativo, entre los profesionales del derecho para la mayor
accesibilidad y transparencia de la informacion (Arenas y Poblete, 2015).

2. LENGUAJE CLARO. EL ESFUERZO POR CONSEGUIR UNA COMUNICACION
ACCESIBLE Y COMPRENSIBLE

Sin embargo, las cosas nunca han sido sencillas en el plano de la escritura como
forma de comunicacion. El camino entre la ciudadania y el texto escrito, sea politico,
juridico o de cualquier otra indole, con el trascurso del ciclo historico de la Modernidad,
se fue volviendo mas complejo y, en ocasiones, intransitable a medida que el conoci-
miento se desarrollaba. Cada “saber”, reflejado en forma de libro o articulo, resultaba
mas dificil de comprender a medida que la investigacion avanzaba, tanto en ciencias
naturales como en ciencias sociales y juridicas. Por mas que se ampliara el progra-
ma escolar o el ciudadano particular se esforzara en comprender la informacioén, era
evidente que la sofisticacion y complejidad de cada campo intelectual creaba nuevos
“géneros” discursivos y escriturales (Bajtin, 1990), inalcanzables para cualquier lector
o lectora indiferente de su nivel sociocultural.

Pero la complejidad y el grado de sofisticacién no siempre estan ligados a la na-
turaleza del texto. En ocasiones, y por diversos motivos, los autores han recurrido al
ocultamiento voluntario de lo que se quiere decir, bien porque se intenta distraer a los
lectores de la importancia de un contrato o un documento comprometedor o simple-
mente cuando no se tiene nada relevante que contar. Pocas veces la critica a lo que
podria denominarse “efecto de ocultamiento” se cuestiona tan abiertamente como en
una de las mas famosas tiras comicas de Norteamérica, Calvin and Hobbe, creada
por el humorista y dibujante Bill Watterson. En una de esas historietas el pequeno
Calvin, mientras realiza una tarea escolar, mantiene una conversacion con su amigo
imaginario Hobbe, un tigre que habla y actua como si fuera humano. En el transcurso
del didlogo Calvin le dice a Hobbe:

Yo solia odiar las tareas de escritura, pero ahora las disfruto. He comprendido que su propésito
es el de inflar las ideas débiles, oscurecer un mal razonamiento o rebajar la claridad. Con un poco de
practica la escritura puede llegar a ser una niebla intimidante e impenetrable... (Watterson, 1994. En
Mattroupe.net/2008)>.

2  Calvin said to Hobbes: | used to hate writing assignments, but now | enjoy them. | realized that the
purpose of writing is to inflate weak ideas, obscure poor reasoning and inhibit clarity. With a little
practice, writing can be an intimidating and impenetrable fog! Want to see my new book report? “The
Dynamics of Interbeing and Monological Imperatives in Dick and Jane: A Study in Psychic Transrela-
tional Gender Modes.” Academia, here | come! [Traduccion de los autores de este articulo]
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Pero, mas alla de esta ironia que oculta una gran verdad, es evidente que los textos re-
tan la capacidad de comprension de la mayoria de los lectores. Un profesional cualquiera,
dado su grado de especializacion, puede comprender los textos propios de su profesion
y ambito de conocimiento, y, a la vez, tener grandes dificultades e incluso ser incapaz de
comprender los de cualquier otra ciencia o profesién mas alla de un nivel divulgativo.

La complejidad de discursos conlleva el que, en ocasiones, textos cuya falta de com-
prension pueden afectar a la vida de cualquier persona, se vuelvan irreconocibles para
él o ella dadas sus dificultades sintacticas, semanticas o pragmaticas, planteando un
problema de “accesibilidad cognitiva”. Una determinada sentencia, el cumplimiento de
una normativa del BOE o de cualquier otro boletin oficial, el prospecto de un medica-
mento, etc., se vuelven total o parcialmente inaccesibles a la mente de quien lo lee con
las consecuencias que ello pueda tener para su futuro, su salud o su bienestar general.

3. COMUNICACION Y ACCESIBILIDAD COGNITIVA

Para entender el problema de la comprension de informacion entre interlocutores
es importante recurrir a un tema planteado décadas atras en el campo de la filosofia
del lenguaije: el “principio de cooperacion”.

Segun Paul Grice, toda conversacion implica alguna forma de colaboracion entre
dos o mas interlocutores: el hablante tiene la intencion de comunicar y el oyente la
disposicion receptiva a entender lo que se le dice (en Levinson, 1983). Sin esta pre-
disposicion a alcanzar el entendimiento mutuo por parte de los interlocutores, ya sea
en la conversacion coloquial o en el discurso de un hablante ante su audiencia (profe-
sor, abogado en un juicio, etc.), es imposible toda forma de interaccion minimamente
constructiva. Como sefiala Gémez Cervantes (2009), la comunicacién interna deberia
caracterizarse por la persuasion, la claridad, la concision, la eficacia, la efectividad y
el reconocimiento del verdadero motivo que impulsa a establecer la relacion comuni-
cativa. O, dicho de otro modo: Intellectio, inventio, dispositio, elocutio, memoria y actio
o pronuntiatio (Gomez Cervantes, 2009).

Lo que esta autora senala para la comunicacion en las empresas representa, sobre
todo, la recuperacion de la retorica, un combinado entre ciencia y arte, importante
desde los tiempos de Grecia y Romay que, ahora, las nuevas practicas profesionales
tratan de recuperar con el apoyo de las tecnologias de la comunicacion (TIC).

Joanna Richardson (Plain English) lleva a cabo su defensa del lenguaje claro
haciendo una interesante reflexién sobre la tradicion. Esta autora inicia su articulo con
una cita de Marco Fabio Quintiliano: “El primer requisito de la elocuencia es la claridad”
(cit. en Richardson, p. 7). En el presente podriamos hacer una modificaciéon a la cita
de Quintiliano sin que se alterara el significado de la misma: “El primer requisito de la
elocuencia [en la escritura] es la claridad”. La pertinencia de esta modificacion se debe
alo que Richardson sefiala: desde el inicio de la Era de la Razon (siglo XVII) la retdrica
comenzé su declive en Occidente (Richardson, 2015). No obstante, hay que hacer una
salvedad. Esta se mantuvo viva en Estados Unidos gracias a la figura de John Quincy
Adams que, ademas de profesor de retorica en Harvard, llegé a la presidencia del pais
e influyo poderosamente para que la retérica argumentativa mantuviera su presencia
en los programas Liberal Arts (Foss, Foss, & Tramp, 1991). Pero la realidad era que,
para los nuevos intelectuales y profesionales crecidos bajo el espiritu de la llustracion,
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miembros de la Republica de las Letras, interesaba, sobre todo, el contenido del texto
y no tanto su grado de comprension para los legos. Después de todo, esos textos eran
leidos por otros intelectuales y especialistas que dominaban los entresijos del tema.

Sin embargo, la situacion ha cambiado. Pareciera que el desarrollo democratico
demandara el retorno al espiritu de los retoéricos clasicos, pues, al contenido, ademas
de la buena argumentacion, debe dotarsele de una actitud dialégica, de apertura al in-
terlocutor (Ramirez y Sanchez-Media, 1997), darsele la claridad necesaria y suficiente
como para que puedan cumplirse los acuerdos establecidos entre ciudadanos o entre
las instituciones y la ciudadania.

Pero lo que vale para la comunicacién oral bien vale para la comunicacioén escrita. En
el caso de esta ultima encontramos un problema de doble naturaleza, cultural y cogniti-
va. Por una parte, estamos ante el desarrollo y la complejidad alcanzada por la cultura
escrita, como ya se ha indicado, y por otra ante los limites de las capacidades cognitivas
para procesar informacién. No obstante, el problema no es insalvable, su solucion se
encuentra en organizar la informacion que se pretende difundir hasta hacerla accesible
a la mente del receptor, que, para el caso que nos ocupa, es el lector o la lectora.

4. LIMITES DE LA CAPACIDAD DE PROCESAMIENTO

Desde finales de la década de los cincuenta la investigacion en psicologia cognitiva
sefala una capacidad de procesamiento limitada de la memoria a corto plazo o me-
moria de trabajo, que Miller vino a fijar entre cinco y nueve estimulos o paquetes de
informacion: una media de siete estimulos y unos margenes (desviacion tipo) de mas
o0 menos dos (7+/-2). Dichos estimulos pueden ser simples letras, palabras, numero,
etc. (Miller, 1956). Para facilitar la lectura a la persona que se inicia en un tema deter-
minado conviene tener presente que las frases no superen el limite que impida a la
memoria de trabajo tener que operar con mas items de lo necesario.

Como corresponde a una frase que se mueva en los limites establecidos para que
los procesos atencionales en la memoria de trabajo actuen (7+/-2), deben evitarse
también y, siempre que sea posible, las oraciones subordinas, pasivas y cualquier otra
forma de complejidad sintactica.

De la misma manera que se han de considerar la cantidad de informacion y la sin-
taxis de las frases para escribir en lectura facil, hay que prestar atencion al Iéxico y al
significado de las palabras empleadas.

En observaciones llevadas a cabo en el marco del Programa de Alfabetizacion de
Personas Adultas (Junta de Andalucia) a finales de la década de los ochenta del siglo
pasado fue posible comprobar la manipulacion semantica que realizaban las alumnas
analfabetas y pre-lectoras a la hora de comprender un texto escolar.

Tras leer un texto sobre Madrid como capital politica y el gobierno de la nacion,
cuando la profesora invitaba a una alumna a repetir lo que habia leido, con el fin de
comprobar hasta qué punto habia comprendido el texto, en lugar de utilizar la palabra
“ministro” empled de forma espontanea la de “concejal’. Si bien el término no era el
correcto, se habia entendido la similitud en cuanto a relacion jerarquica (presidente-
ministro/alcalde-concejal). Después de la lectura de un texto sobre Barcelona y la
inmigracion interior, las palabras “emigrante” o “inmigrante” era casi sistematicamente
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sustituida por la de “andaluces y extremefios”. Algunas de las alumnas que habian
visitado a familiares en Catalufia, ademas de andaluces, conocieron a inmigrantes
extremefos que vivian en los mismos barrios de sus familiares y amigos. En estos,
como en otros casos similares, se podia comprobar que la experiencia previa ejercia
un papel significativo a la hora de entender un texto escolar (Ramirez, 1995).

Para una mejor comprension de los significados abstractos, el lector procede en oca-
siones a lo que Billig denomina “particularizacion” del mismo (Billig, 1989). La particulari-
zacion es algo asi como una traduccién. Consiste en buscar ejemplos o casos concretos
gue conectan a la vez con el significado abstracto y con el vocabulario y la experiencia
de los interlocutores en una conversacion o el plano de la lectura. Este proceso era el
gue seguian las alumnas del programa de adultos al ser interpeladas por la profesora
con el fin de saber si habian comprendido o no el texto leido. Asi pues, se podria defen-
der como hipétesis que el papel que cumplen los conocimientos que los lectores y lec-
toras poseen juegan una funcion similar a la de estas mujeres en fase de alfabetizacion
cuando se trata de entender un texto sobre un tema con el que no se esta familiarizado.

En el siguiente cuadro se expone un ejemplo que puede ilustrar el modo en que se
debe escribir un documento atendiendo a los rasgos antes sefalados: limitacion en
cuenta a numero de palabras, oraciones simples y, preferentemente, en voz activa.
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Estatuto de Autonomia para
Andalucia

Articulo 21.
Educacion

Derechos

enmateria 1. Se garantiza,

de mediante un sistema

Educacion  educativo pablico, el
derecho constitucional
de todos a una
educacion permanente
y de caracter
compensatorio.

2_Los poderes
publicos de la
Comunidad Auténoma
de Andalucia
garantizan el derecho
que asiste a los
padres para gue sus
hijos reciban la
formacion religiosa y
moral que esté de
acuerdo con sus
propias convicciones.
La ensefianza publica,
conforme al caracter
aconfesional del
Estado, sera laica.

Los poderes plblicos
de la Comunidad
tendran en cuenta las
creencias religiosas de
la confesion catélica y
de las restantes
confesiones existentes
enla sociedad
andaluza.

Cuadro 1: Dos versiones del Estatuto de Autonomia para Andalucia: Ley Organica 2/2007 de 19 de
marzo (BOE num. 68. martes, 20 de marzo 2007 (columnas de la izquierda) y su version en Lectura Facil.
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Estatuto de Autonomia para Andalucia
en Lectura Facil

Educacion

Todos tenemos derecho a una educacion
permanente y compensatoria,
que se garantiza con un sistema educativo

publico.

Los valores de la educacion en Andalucia son:

+ laigualdad entre hombres y mujeres.
+  elrespeto por las diferentes culturas
y religiones.
Los poderes pablicos de Andalucia garantizan
elderecho de los padres a que sus hijos
reciban la formacion religiosa y moral que

quieran.

La ensefianza plblica es laica,
ya que la Constitucion dice

que Espafia es un Estado aconfesional.

Todos tienen derecho a entrar en un centro

educativo publico.

Permanente, a
lo largo de la
vida y
compensatoria
para ayudar a
los alumnos con
dificultades de
cualquier tipo

Los poderes
publicos son el
conjunto de
autoridades que
gobiernan un
pais, una
comunidad o un
pueblo

Laica. que no
se basa en
ninguna religion.
Aconfesional
que no tiene
ninguna religion
oficial
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Si se comparan las dos columnas centrales, se comprobara que el texto en lectu-
ra facil se escribe en oraciones simples con un numero de palabras que se mueven
en los limites de capacidad de procesamiento ya sefalados (7+/-2), con lo que se
optimiza el acceso de la informacion presentada. Por otra parte, la extension del tex-
to limita la posibilidad de incluir oraciones subordinadas, lo que aumenta la dificultad
de comprension.

En la primera columna de la izquierda, correspondiente a la version oficial del es-
tatuto, aparece indicada una frase escueta en color verde (Derechos en materia de
Educacion), cuya funcion es la de orientar al lector sobre el tema del cual versan los
diversos parrafos del articulo 21 (columna 2 Educacién). En la columna de la derecha,
también en color verde, se han escrito unas cuantas frases cortas las cuales orientan
sobre el significado de determinadas palabras necesarias de aclarar para las perso-
nas que no tenga un conocimiento previo o muy formado de los temas educativos
(“permanente” y “compensatoria”, “poderes publicos”, “laica” y “aconfesional”). Lo que
se expone en esta columna no son definiciones de las palabras sefaladas, sino frases
aclaratorias que tienden a “particularizar” el significado abstracto (Billig, 1989), como
se hacia ver en el caso de la lectura de alumnas del programa de adultos. Su funcién
es la de orientar, describir, etc., en suma, ayudar a adentrarse en la comprensién del
texto reduciendo dificultad.

Con estos y otros procedimientos similares que se pueden encontrar en docu-
mentos-guias de expertos en lectura facil (Carretero Gonzales, Pérez, Lanne-Lenne
y Reyes, 2017) es posible favorecer la claridad y comprension de cualquier texto,
no solo a personas de baja escolarizacion sino a todo tipo de lectores, que afrontar
la comprension de un tema con el que no esta familiarizado y/o del que posee un
conocimiento escaso.

5. ESTRUCTURA NARRATIVAY ORGANIZACION DE HECHOS

Ademas de la lectura facil como via para dar a la informacion la mayor accesibili-
dad cognitiva posible, hay una segunda competencia discursiva complementaria que
los profesionales deben conocer y que preocupa, sobre todo, a los profesionales del
derecho comprometidos con la claridad expositiva de los textos: la estructura narrativa
como via para describir hechos juridicos.

Podria decirse que el lenguaje juridico comparte con la literatura procedimientos
como la descripcidn o la narracion que apuntan hacia una competencia cognitiva co-
mun a ambas formas de discurso y que reflejan el modo en que la mente se represen-
ta los hechos acontecidos en el “mundo de la vida” (Bruner, 1988, Carretero Goémez,
2015, Saona, 2015; Vygotsky, 1925/2007).

El escritor que cuenta una historia ha de organizar su discurso de manera que queden
representadas todas las partes de la misma. Asi, la historia se localiza en un tiempo y un
lugar determinados, donde se ha producido un problema o un desajuste de los aconteci-
mientos cotidianos (por ejemplo, en el caso de la novela negra con frecuencia sucede que
un crimen rompe la vida rutinaria de un grupo o una comunidad). En esos acontecimientos
intervienen unos personajes (reales o inventados) y, por la accion de uno o algunos de
ellos, se alcanza la solucion del problema (por ejemplo, se resuelve el crimen).
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Como en el caso del relato literario, en un informe de investigacion de caracter po-
licial o en el informe de un abogado defensor o penal, se ha de describir el suceso en
todas sus partes: las acciones ocurridas, los personajes implicados en la trama, etc.
Sin un relato coherente el problema no logra explicarse bien, con las consecuencias
que ello implica para determinar, por ejemplo, la inocencia o la culpabilidad de la per-
sona juzgada (Bermudez, 2015).

Tanto el escritor o la escritora como el detective o el abogado coinciden en muchas
cosas: describen objetos, lugares, personas y situaciones, relatan acontecimientos,
etc. La diferencia esta en que el primero puede permitirse “jugar” con los lectores por-
que sabe “jugar” con el lenguaje tanto como desee con tal de impresionarlos. Le esta
permitido desordenar la historia cambiando el orden de los acontecimientos, centrarse
en uno de los personajes mas que en el resto, complicar las situaciones, etc. Todo vale
con tal de provocar reflexiones, estados emocionales o experiencias estéticas en su
audiencia. Sin embargo, los profesionales (policias, abogados, etc.) se ven obligados
a buscar el maximo ajuste entre la narracion y la secuencia de los hechos tal como
estos sucedieron. Mientras que el novelista se mueve en un terreno imaginario, virtual,
por mas que los hechos que invente estén inspirados en acontecimientos reales, el
profesional se desenvuelve en el mundo real y su relato afectara positiva o negati-
vamente a la vida de personas. La diferencia entre ambas formas de narracion es la
misma que existe entre "verosimilitud” y “verdad”. Para el escritor o la escritora sera
suficiente con que su narracion resulte verosimil, creible, es decir, que los aconteci-
mientos narrados se asemejen a los acontecimientos que suceden en el mundo real.
Para el profesional no es suficiente con que lo expuesto sea mas o menos creible,
sino que tiene que tratar de reflejar la verdad, pues, el desenlace de la historia tendra
efecto sobre los personajes implicados cuyas vidas se veran afectadas por las conclu-
siones del relato (Carretero Gonzalez, 2015; Saona, 2015).

Como sefala Carretero Gonzalez al respecto:

La narracién, en general, es al texto juridico lo que el oxigeno a la vida: imprescindible. La mayoria
de los acontecimientos de la realidad que hay que relatar en el marco de un proceso judicial necesitan
de la narracion para que pasen del nivel de los hechos ocurridos a los hechos juridicos que formaran
parte de los autos. La calidad de esa narracion puede tener mayor o menor eficacia comunicativa en
funcién de la mejor o peor destreza en su elaboracion. (Carretero Gonzalez, 2015: 65)

Estas son algunas de las disquisiciones sobre cuestiones narrativas que implican
por igual a la literatura y el derecho. Para una mayor profundizacion del tema, espe-
cialmente en el campo de la interpretacion juridica, los autores recomiendan la intere-
sante lectura del abogado y funcionario del Senado de la Republica de Chile, Julian
Saona (Saona, 2015), orientado a mejorar la calidad de las normas legales, y de la
abogada y profesora Cristina Carretero Gonzélez, antes citada.

En el lenguaje claro y persuasivo, como en el caso de la lectura facil, nos encontra-
mos ante un doble compromiso ético: por una parte la estructura de la narracién debe
reflejar el modo en que ocurren los hechos para que tengan verdadero valor juridico y
persuadan a otros, por el peso de los argumentos expuestos, de la “verdad” reflejada
en el relato; por otra, su lectura debe ser entendida, especialmente, por aquellas per-
sonas que no conocen el lenguaje juridico, eliminando el mayor numero de “obstacu-
los” (p. €j., tecnicismos) que impidan su buen entendimiento.
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6. INSTITUCIONALIZACION DEL LENGUAJE CLARO

A lo largo del desarrollo del lenguaje claro (clarity, plain language, etc.) y/o de su
complementario, la lectura facil, se presenta a continuacion una secuencia de momen-
tos en la historia reciente que permitira al lector descubrir, no tanto hechos incuestio-
nables de la importancia de este problema, como de la necesidad y la sensibilidad
internacional a propdsito del derecho a comprender.

En los anos setenta del siglo pasado los grupos de consumidores reivindicaron el
derecho a comprender los documentos emitidos por gobiernos, bancos, instituciones
financieras, etc., e incluso los prospectos y etiquetas de cualquier producto a la venta,
un tema que en la realidad presente de Espafa adquiere una especial relevancia. Esta
inquietud llevo al CitiBank a reescribir los contratos de acceso al crédito adecuado a
la lectura facil. Cuatro afios mas tarde el estado de New York se convierte en el primer
estado que aprueba una ley de lenguaje claro (New York Plain English Language). A
partir de 1978 el tema comienza a adquirir dimensiones federales. El presidente Jimmy
Carter aprueba la Orden Ejecutiva 12-0444 que apela a la claridad: Los reglamentos
deberan ser tan sencillos y claros como sea posible. En 1998, bajo la presidencia de
Bill Clinton, se redacta un memorandum que recomienda lenguaje claro en la escritura
del gobierno y en 2010, a propuesta del presidente Barack Obama, por recomenda-
cion de organizaciones no-gubernamentales como The Center for Plain Language, se
aprueba el acta de redaccion clara, The Plain Writing Act (en Richardson, 205). Otros
casos similares pueden rastrearse en el campo financiero.

El caso de Canada es especialmente interesante dada su condicion de pais multicul-
tural y plurilingte. En 1991 el gobierno de Canada elabor6 un texto excelente en los dos
idiomas oficiales (inglés y francés) para la escritura o, si se prefiere, la reelaboracion en
lenguaje claro de los documentos oficiales. Tras sefalar que todo canadiense tiene dere-
cho a una informacion clara del gobierno federal, los autores y autoras del texto se dirigen
en segunda persona al funcionario que lo redacta en los siguientes términos: “Usted po-
dria sentirse frustrado si la informacion que afecta a su trabajo esta escrita de tal forma
que solo pueda ser comprendida por un experto” (Plain Language, 1991: 1). Para lo cual
insta al autor o re-escritor de un texto oficial a hacerse las siguientes preguntas: “; Cuales
son las necesidades del lector o la lectora? ¢ qué informacion es esencial? y ;como esta
puede ser organizada y expresada con claridad?” (Plain Language, 1991: 6).

Para la investigacién y aplicacion de la accesibilidad cognitiva y el derecho a com-
prender, Canada puede llegar a convertirse en una referencia del mayor interés al
haber organizado todas sus instituciones oficiales para la recepcion de inmigrantes y
refugiados que acceden a sus fronteras.

Estos son solo algunos items de como la sensibilidad hacia una mejor comunica-
cion entre las instituciones del estado, las empresas, las agencias de informacion,
etc., han hecho de la comunicacion algo mas que la via para conectar con consumido-
res, usuarios de servicios o la ciudadania en su sentido mas amplio. En Espaia, se ha
presentado recientemente un documento promovido por el Instituto de Lectura Facil y
Clarity (International association promoting plain legal language) con recomendacio-
nes y especificaciones de codmo expresar ideas de forma clara con el fin de hacer la
informacion accesible y precisa y que esta se encuentre al alcance de todo ciudadano
y ciudadana, sea cual sea su nivel educativo, género, etnia o cultura (Carretero Gon-
zales, Pérez, Lanne-Lenne y Reyes, 2017).
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Claridad y derecho a comprender son valores democraticos que han llegado para
quedarse en la cultura escrita y en la mente de los ciudadanos.

7. AVANCES EN MATERIA DE ACCESIBILIDAD COGNITIVAEN LOS PROCESOS
DE TRABAJO DE LA GUARDIA CIVIL

La Guardia Civil, como fuerza de seguridad publica, en el marco de lo establecido
en el articulo 11, de la ley 2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas y Cuerpos de Segu-
ridad, tiene encomendada, entre otras misiones, la de prevenir la comision de actos
delictivos, la investigacion de delitos y la detencidn de los presuntos culpables.

El Instituto Lectura Facil es una organizacion formada por empresas de la econo-
mia social, capaces de eliminar las barreras cognitiva en la informacién escrita, entor-
nos construidos, transportes, servicios, etc.

La alianza estratégica entre la Direccion General de la Guardia Civil y el Instituto
Lectura Facil se plasmé en un documento de colaboracion denominado “Declaracién
de Intenciones” suscrito entre ambas instituciones en el mes de noviembre de 2015.
Ambas partes son conscientes de que el acceso a la informacion es un derecho y que
gran parte de la ciudadania no puede ejercerlo por diferentes motivos. Por ello, reco-
nocen esta actividad como un vehiculo relevante para garantizar que la informacion
sea comprendida por la mayoria de las personas.

La Guardia Civil y el Instituto Lectura Facil de este modo dan respuesta a una parte
de la sociedad a menudo desatendida, en especial los colectivos mas vulnerables, los
cuales necesitan tener acceso a la informacion como via para enriquecer sus propias
vidas, redundando todo ello en beneficio del conjunto de la sociedad espafiola. Esta
alianza estratégica situa a la Guardia Civil a la vanguardia del fomento de la accesibi-
lidad cognitiva espafiola y europea, ya que es el primer cuerpo policial en adquirir un
compromiso de este tipo.

La Guardia Civil ya ha dado pasos importantes para incorporar la Lectura Facil en
sus actuaciones.

Entre otros, ha publicado en su pagina Web la version en lectura facil de la Carta
de Servicios al Ciudadano y la Carta de Servicios Electronicos donde se informa de
manera accesible y comprensible sobre derechos, formas de contacto, servicios, con-
sultas, quejas y sugerencias, etc.

También estan disponibles en la seccion de contenidos en lectura facil, el documen-
to denominado “Violencia de género y abuso a menores: qué hacer y como, derechos,
apoyo, ayuda a las victimas y equipos especializados”.

» Por otro lado, la Guardia Civil ha adaptado las diligencias y actas policiales de
uso mas frecuente. Un total de 7 diligencias y actas policiales ya son accesibles
y comprensibles. Son las siguientes:

» El Acta de informacion de derechos a persona victima de un delito.

» La Diligencia de informacioén de derechos al investigado no detenido.
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» La Diligencia de detencioén e informacion de los derechos y de los elementos
para impugnar la detencion a un menor de 18 afos detenido.

+ La Diligencia de informacion de derechos a la persona menor de 18 afos inves-
tigado no detenido.

* El Acta de detencidn e informacion de derechos al menor de 18 arfios detenido
por inicio de expediente.

+ Diligencia de detencion e informacion de los derechos y de los elementos para
impugnar la detencion.

» Documento con instrucciones para solicitar ayuda juridica gratuita de un abogado.

Ademas, el acta de informacién de derechos para victimas de un delito de la Ley
4/2015, del Estatuto de la victima en Lectura Facil se ha adaptado a otros Sistemas Al-
ternativos y Aumentativos de Comunicacion: lengua de signos, subtitulado y locutado.

La Seccién de Analisis del Comportamiento Delictivo (SACD) de la Unidad Técnica
de Policia Judicial de la Guardia Civil tiene encomendada, entre otras funciones, las in-
dagatorias con victimas especialmente vulnerables, entre las que se encuentran, entre
otras, aquellas que tienen algun tipo de discapacidad intelectual. En este sentido, a lo
largo de los ultimos afos se habia detectado la necesidad de adaptar la comunicacion y
la actuacioén policial con estas personas a un lenguaje mas sencillo. Por ello, y teniendo
en cuenta que la Guardia Civil tiene en su ADN la vocacién de servicio al ciudadano, la
Direccidon General tiene el firme compromiso de seguir avanzando en este sentido.

El Instituto Lectura Facil (www.institutolecturafacil.org), organizacion social de am-
bito nacional, ha sido la entidad encargada de la adaptacion de todos estos documen-
tos a Lectura Facil.

Posteriormente se ha seguido un proceso de validacion técnica y cognitiva. La va-
lidacion técnica se ha llevado a cabo por la Catedra de Economia Social, Etica y Ciu-
dadania de la Universidad Pablo Olavide y por el Departamento Juridico de la Unidad
Técnica de Policia Judicial de la Guardia Civil, que han acreditado que el proceso de
adaptacién no ha alterado el contenido del mensaje con respecto a las Diligencias
originales. También, se ha llevado a cabo un proceso de verificacion cognitiva con
personas con discapacidad intelectual, que han aportado su vision para garantizar la
comprension de la informacién contenida en los siete documentos.

Por otro lado, el Instituto Lectura Facil, a través de un Convenio con el Servicio
Bibliografico de la ONCE (SBO) ha puesto a disposicion de Guardia Civil todos estos
documentos en formato Braille.

De este modo, la Guardia Civil podra garantizar la comprension de la informacion
de cualquier ciudadano, especialmente en lo que tiene que ver con sus derechos, con
independencia de las capacidades de cada persona.

La Lectura Facil permite a las administraciones que sus mensajes sean compren-
didos por el conjunto de la ciudadania; ademas es la mejor forma de defender los
derechos individuales y de garantizar la igualdad entre las personas. La Unidad Téc-
nica de Policia Judicial de la Guardia Civil es ya todo un referente en la atencion a los
colectivos en riesgo de exclusion.
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8. CONCLUSIONES Y RETOS

La pretension de “claridad” de cualquier discurso que afecte a la vida de las perso-
nas no deberia entenderse solo como un fin en si mismo, el de hacer entendible un
texto tanto como sea posible, sino como la disposicién o actitud hacia aquellos a los
que va dirigido el discurso oral o escrito y, también, como una accion al servicio de un
derecho: el derecho a comprender.

Para alcanzar sus fines se necesita organizar el discurso de manera que se haga
cognitivamente accesible al publico al que va dirigido. Accesibilidad que, hasta no
hace mucho, se veia como algo ligando a algun tipo de necesidad especial, a una di-
ficultad concreta. Sin embargo, en tanto que el autor o autora se rige por el derecho a
comprender al elaborar un texto propio o trasladar a lectura facil uno ajeno, la preten-
sion de claridad se extiende a todas las personas (ciudadano, usuarios de servicios,
clientes, etc.), bien porque no llegan a alcanzar el nivel de escolaridad requerido para
su comprension, bien porque no se posee el grado de conocimiento especializado que
la complejidad de un texto profesional comporta.

En el caso de la lectura facil, como medio al servicio de la claridad, hay que decir de
ella que no es un género literario en el sentido estético de la palabra, ni tampoco un tipo
de discurso profesional (p.ej. juridico) de caracter mas o menos convencional. Pero,
como estos, tiene su publico y los autores que la hacen viable. La lectura facil no genera
textos por si misma, sino que se pone al servicio de otros textos con el fin de vehicu-
larlos hacia el gran publico. Su funcionalidad se encuentra en que el autor-traductor a
lectura facil establece un puente entre el texto que ha de reescribir y sus lectores.

Pero, ademas de estos fines y motivos, los profesionales al servicio del publico
(magistrados, abogados, policias, trabajadores sociales o educadores), cuyo ethos se
guia por el derecho a comprender, se encuentran ante un nuevo reto: el “multicultura-
lismo” o, lo que es igual, la diversidad cultural, étnica, linguistica o religiosa, que hoy
forma parte de la realidad de cualquier pais o region del mundo.

Si adoptamos como marco de referencia el documento del gobierno de Canada
Evaluation of the Multiculturalism Program, podemos entender el término “multicultu-
ralismo” de varias maneras: como hecho demografico (presencia de diversidad cultu-
ral entre la poblacién), como ideologia (la creencia de que la diversidad etnocultural es
un aspecto positivo de toda sociedad) o como rasgo definidor de las politicas publicas.
En dicho documento, las politicas publicas multiculturales se reconocen en términos
de “orientacidn gubernamental y accion en apoyo a la diversidad”. Estas persiguen
como objetivo la “integracién” de los grupos minoritarios, algo que va mas alla a la
simple “asimilacion™.

La claridad es el motivo que debe guiar a las personas e instituciones que, para el
cumplimiento de sus funciones, se esfuerzan en hacerse comprender despejando asi la
niebla intimidante e impenetrable en la que algunos convierten la escritura, como bien
decia el pequefio Calvin a su amigo Hobbe. Tal vez no sea la unica via, pero si una de
las vias privilegiadas para lograr el mutuo entendimiento entre personas y entre perso-
nas e instituciones; entendimiento sin el cual se obstaculiza el mantenimiento de las so-
ciedades democraticas y el “buen vivir’ a la que esas mismas sociedades deben aspirar.

3 valuation of Multiculturalismo Program (CIC. Goverment of Canada)
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